
 

Artículo 94.   Contenido y alcance.   
 

1. La orientación profesional del sistema de Formación Profesional, se prestará a personas, 

empresas, organismos e instituciones de manera diferenciada y, además, en el marco de 

cualesquiera ofertas de Formación Profesional o acreditación de competencias vinculadas a dicho 

sistema, y se desarrollará con un planteamiento integral de apoyo y asistencia en el aprendizaje, 

la formación a lo largo de la vida y el ajuste entre competencias poseídas y requeridas individual 

o colectivamente e incluirá la información, el asesoramiento y el acompañamiento. Estará, en todo 

momento, centrado en el establecimiento de itinerarios formativos adecuados para la efectiva 

adquisición de las competencias profesionales deseadas por aquellos a quienes se orienta.  

2. Las Administraciones deberán garantizar, en el ámbito de sus respectivas competencias, el 

apoyo integral a la carrera formativa y profesional mediante una orientación profesional ajustada 

y eficaz, que proporcione a las personas usuarias las informaciones y guías para la consideración 

de todo tipo de opciones formativas y profesionales en la elección o redefinición de los itinerarios 

de formación, cualificación y ejercicio profesional, eliminando los estereotipos profesionales y 

sesgos de género en las opciones formativas profesionales. En los casos de Grados D de nivel 

básico y medio, la orientación profesional incluirá elementos socioeducativos del alumnado.  

3. Las Administraciones promoverán la coordinación y cooperación para garantizar la calidad y 

complementariedad del servicio de orientación profesional facilitado desde el sistema de 

Formación Profesional y el sistema nacional de empleo, que incorporará, además, otras 

actuaciones de orientación profesional no vinculadas a los itinerarios formativos.  

 
 

Artículo 95. Cometido y fines.  
 

1. La orientación profesional del sistema de Formación Profesional tendrá por cometido:  

a) El desarrollo personal y profesional de las personas, con independencia de su 

edad, sexo, procedencia, situación personal o laboral, nivel socioeconómico o 

cultural, capacidades diferentes y necesidades educativas especiales.  

b) La mejora de la Formación Profesional y de su relación con el mercado laboral, así 

como de la productividad de las empresas mediante la formación.  

c) El ofrecimiento de información, de manera proactiva, a personas, empresas y 

organizaciones sobre las ventajas de la acreditación de las competencias 

profesionales y la cualificación y recualificación permanentes.  

2. Serán fines de la orientación profesional:  

a) La información y el asesoramiento individualizados sobre las ofertas de Formación 

Profesional que, ajustadas al perfil correspondiente y a las oportunidades de 

empleo, permitan la cualificación y recualificación desde la motivación y la 

identificación clara de los propios objetivos personales.  



 

b) La información sobre los perfiles de las ocupaciones, las tendencias en la evolución 

del mercado de trabajo, las posibilidades de acceso al empleo y las oportunidades 

de formación relacionadas con ellas, con objeto de facilitar la inserción y reinserción 

laboral, la mejora en el empleo y la movilidad laboral.  

c) La adquisición de habilidades y competencias básicas para la toma de decisiones, 

el trazado de itinerarios formativos y profesionales conducentes a nuevos 

aprendizajes y oportunidades profesionales, y la participación activa en la vida 

laboral y en la sociedad en un contexto en constante cambio.  

d) La ampliación de las expectativas hacia familias profesionales STEM de las 

jóvenes, así como de los jóvenes hacia familias profesionales feminizadas.  

e) El acompañamiento en los procesos de acreditación de las competencias 

profesionales.  

f) La difusión de las oportunidades ofrecidas por el sistema de Formación Profesional 

para el desarrollo de empresas y entidades.  

g) La información y la formulación de propuestas a medida a las empresas y entidades 

para la acreditación de competencias profesionales y mejora de la formación 

continua de sus trabajadores, en el lugar de trabajo o fuera de él, como elemento 

de valor para su competitividad empresarial.  

h) El apoyo a las economías locales, regionales y estatal mediante el desarrollo y la 

adaptación de las personas trabajadoras a las demandas económicas y las 

circunstancias productivas cambiantes, con especial atención a los entornos rurales 

y las zonas en declive demográfico.  

3. Para el cumplimiento de sus cometidos y fines, el Gobierno, en colaboración con las 

Administraciones competentes, garantizarán la existencia de un Mapa de la Formación 

Profesional, que incluya información vinculada a ofertas de formación, itinerarios, datos 

actualizados del mercado laboral y prospectiva de las necesidades de empleo por sectores 

productivos.  

 

Artículo 96. Condiciones de prestación. 
 

1. Toda persona tendrá derecho a una orientación profesional flexible y gratuita, que se adapte 

a sus capacidades diferentes aptitudes y necesidades específicas e incluya la acreditación de 

competencias profesionales adquiridas mediante la experiencia laboral u otras vías no formales o 

informales.  

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior:  

a) Se garantizará la información y el acompañamiento para la acreditación de las 

competencias adquiridas por experiencia laboral u otras vías no formales o 

informales, así como el fácil acceso a la orientación y el asesoramiento adecuados 

y precisos, que ayuden a la ciudadanía a tomar decisiones acertadas en materia 

de educación y formación en cualquier momento a lo largo de la vida.  



 

b) Las Administraciones facilitarán, en sus respectivos ámbitos de competencia, la 

prestación del servicio de orientación a los colectivos con necesidades específicas.  

c) Se garantizará una individualización creciente de la orientación, con el fin de ofrecer 

información, orientación y formación adaptadas a las necesidades de grupos de 

difícil acceso, como son los jóvenes en riesgo de exclusión social, las personas 

desempleadas de larga duración, las personas trabajadoras mayores de 50 años, 

los estudiantes que abandonan prematuramente el sistema educativo, las personas 

con discapacidad o con dificultades de integración sociolaboral, las personas 

trabajadoras de sectores en reestructuración, y las minorías étnicas o culturales.  

d) Se establecerá la cooperación necesaria con otras prestaciones de orientación 

profesional fuera del Sistema de Formación Profesional.  

 
 

Artículo 97. Estrategia general de orientación profesional.  
 

1. Se establecerá por el Gobierno una estrategia general para el desarrollo de la orientación 

profesional en el marco del sistema de Formación Profesional buscando la complementariedad 

con otras estructuras, servicios, recursos y ofertas, al objeto de garantizar la cobertura, calidad, 

eficiencia y equidad de la respuesta orientadora.  

2. La estrategia general para el desarrollo de la orientación profesional deberá:  

a) Establecer el modelo de orientación a desarrollar y las medidas, instrumentos y los 

recursos necesarios para facilitar el desarrollo de las funciones establecidas para la 

orientación a lo largo de la vida, así como las fórmulas de colaboración 

interadministrativa y con cualesquiera otros organismos.  

b) Diseñar el desarrollo de las actuaciones en materia de orientación profesional en el 

Sistema de Formación Profesional sobre la base de los principios de 

complementariedad y coordinación.  

c) Definir, como parte de la evaluación del sistema de Formación Profesional, un marco de 

calidad para la valoración de la orientación profesional con arreglo a, como mínimo, 

criterios de eficacia, utilidad y resultados, previendo acciones de mejora en la formación 

y el desarrollo profesional de quienes presten el servicio de orientación, así como en el 

diseño y desarrollo de metodologías innovadoras que repercutan en la calidad e impacto 

de la orientación en la Formación Profesional.  

d) Promover la creación y el funcionamiento de un sistema de información actualizado y 

dinámico sobre Formación Profesional y mercado laboral, así como el uso de 

plataformas digitales que faciliten la orientación profesional.  

e) Prever y promover estudios e investigaciones sobre la relación entre la orientación 

profesional y las condiciones para un crecimiento del nivel de bienestar colectivo e 

individual y de satisfacción vital.  



 

f) Promover acciones a nivel estatal, autonómico y local que potencie y optimice el acceso 

a la formación.  

3. Las Administraciones públicas impulsarán, en sus respectivos ámbitos de competencia, la 

recogida sistemática de datos y su puesta a disposición del sistema de Formación Profesional a 

fin de posibilitar ajustar el mapa de los servicios y elaborar informes sobre su funcionamiento de 

la orientación profesional que redunden en la mejora de su calidad.  

 

 

Artículo 98. Cooperación y coordinación del servicio de 

orientación profesional.  

 
El servicio de orientación del Sistema de Formación Profesional deberá. 

1. Posibilitar, según las características del sector de población de referencia, el uso compartido 

de recursos.  

2. Garantizar la existencia de puntos permanentes de orientación profesional en el marco de la 

acreditación de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral u otras vías no 

formales o informales, con objeto de mejorar y reconocer las competencias de las personas 

trabajadoras para su desarrollo profesional.  

3. Potenciar su papel en las políticas de educación, formación, inclusión social, igualdad y 

crecimiento económico, en relación y coordinación con las atribuciones de los órganos 

administrativos que disponen de esas competencias.  

4. Promover la coordinación con los servicios sociales u otros servicios de carácter autonómico 

o local.  

 
 

Artículo 99. Protocolos de actuación y modalidades de 

prestación del servicio. 
 

1. A los efectos del apoyo integral a todas las personas en sus carreras formativas y 

profesionales y en la identificación de nuevas oportunidades en el Sistema de Formación 

Profesional, la orientación profesional:  

a) Podrá realizarse de forma presencial, en línea o en combinación con plataformas 

digitales.  

b) Deberá disponer de un protocolo adaptable a los distintos tipos de personas 

usuarias.  

2. El protocolo a que se refiere el apartado anterior deberá incluir:  

a) La información actualizada de las ofertas de Formación Profesional en el Sistema 

de Formación Profesional.  



 

b) El acceso a herramientas digitales con los datos de inserción laboral y prospección 

de la evolución de las necesidades de empleo.  

c) Los itinerarios y sus salidas académicas, formativas y profesionales.  

d) El acompañamiento para el emprendimiento y la innovación.  

e) El desarrollo de competencias o habilidades para la gestión de la carrera, por las 

que personas y colectivos puedan adquirir los instrumentos necesarios para 

desenvolverse en un mercado formativo y profesional progresivamente complejo.  

 
 

Artículo 100. Organización.  
 

1. Los centros de Formación Profesional deberán garantizar el servicio de orientación profesional 

con el contenido del protocolo previsto en el artículo anterior, a través del profesorado y personal 

formador con este perfil orientador.  

2. Las Administraciones públicas deberán asegurar, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, la prestación de orientación profesional en cualquier centro de Formación 

Profesional.  

 
 

Artículo 101. Profesionales de los servicios de orientación 

profesional.  
 

1. Las Administraciones responsables del servicio de orientación profesional del sistema de 

Formación Profesional velarán por la formación continua del profesorado y los profesionales de 

orientación que operen en dichos servicios.  

2. Las Administraciones competentes garantizarán el acceso del profesorado de las 

especialidades implicadas y, en general, de los profesionales a que se refiere el apartado anterior, 

a la formación permanente vinculada a:  

a) Conocimientos prácticos específicos de las realidades territoriales en sus dimensiones 

económica y laboral.  

b) Capacidades para interpretar la información y las previsiones sobre el mercado laboral, 

así como la evolución de las cualificaciones en los distintos sectores.  

c) Competencias digitales que les habiliten para utilizar herramientas de evaluación, 

comunicarse a distancia con las personas usuarias, fomentar el aprendizaje colaborativo 

e individual y facilitar información sobre el modo en que las personas usuarias pueden 

mejorar sus propias competencias digitales.  

d) Conocimientos sobre el funcionamiento del sistema de Formación Profesional y la 

tipología de ofertas, así como sobre la formación no vinculada a este sistema.  



 

e) Conocimientos sobre instrumentos de financiación de la formación, soportes al 

emprendimiento y la innovación y otros recursos que pueden beneficiar a las personas 

usuarias.  

f) Conocimientos y sensibilización en materia de igualdad y no discriminación por razón 

de sexo, orientación sexual e identidad de género.  

g) Conocimiento y sensibilización sobre capacidades diferentes y necesidades educativas 

especiales de las personas 

 

 

 


